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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Komunikasi adalah kegiatan bertukar informasi yang dilakukan oleh 

manusia untuk mengubah pendapat atau perilaku manusia lainnya. Komunikasi 

penting bagi suatu organisasi, kerena komunikasi merupakan alat utama bagi 

anggota organisasi untuk dapat bekerja sama dalam melakukan aktifitas 

manajemen, yaitu untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Komunikasi yang baik diperlukan untuk memperoleh keterangan 

yang diperlukan dalam melakukan suatu pekerjaan sehingga setiap program kerja 

yang telah ditetapkan dapat diselesaikan dengan lancar. 

Dalam setiap usaha organisasi, komunikasi mempunyai peranan sentral. 

Proses dan pola organisasi merupakan sarana yang diperlukan untuk 

mengkoordisasikan dan mengarahkan pekerjaan kepada tujuan dan sasaran. 

PR pada instansi pemerintahan seperti DPR RI merupakan salah satu 

contoh yang memiliki publik yang besar. Seperti yang kita ketahui juga, DPR RI 

adalah rumah rakyat sebagai tempat bernaungnya keluh kesah masyarakat. Humas 

Pemerintah lebih menekankan pada pelayanan publik atau demi meningkatkan 

pelayanan umum. 
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Keberadan Humas atau Public Relations pada masa sekarang ini sangat 

dibutuhkan oleh semua jenis organisasi, baik organisasi komersial ataupun non 

komersial, seperti organisasi perusahaan ataupun organisasi pemerintahan. Secara 

garis besar peranan humas adalah sebagai communicator organisasi kepada pihak 

internal organisasi maupun eksternal organisasi. Humas dalam lembaga 

pemerintahan merupakan suatu keharusan fungsional dalam rangka tugas 

penyebaran informasi, kebijakan, program dan kegiatan-kegiatan pemerintah 

kepada masyarakat.  

Terutama di Indonesia, lembaga kehumasan sangatlah diperlukan. Humas 

ini merupakan kelanjutan dari proses penetapan kebijakan pemerintah, memberi 

layanan informasi kepada masyarakat, sehingga humas itu bisa memperoleh 

kepercayaan dari publiknya, yaitu masyarakat dalam arti luas (Maria 2002:3). 

Maka dari itu sikap dan pelayanan yang baik sangat penting demi terciptanya citra 

yang baik. Adapun Humas diharapkan bisa menjadi mata, telinga, dan tangan 

kanan pemimpin sebuah lembaga pemerintahan. Humas adalah fungsi manajemen 

yang membangun dan mempertahankan hubungan yang baik dan bermanfaat 

antara organisasi dengan publik yang memengaruhi kesuksesan atau kegagalan 

organisasi tersebut. Jadi, Humas adalah pihak yang akan membangun dan 

mempertahankan hubungan baik antara organisasi dengan publik, sebagai pihak 

yang berpengaruh untuk kelangsungan organisasi tersebut (Scott M, dkk, 2009).  

Sebuah lembaga sangat membutuhkan bantuan serta dukungan humas 

dalam menjalankan aktivitasnya. Demi keberlangsungan organisasi untuk tetap 

dapat bertahan dan memperoleh dukungan publik. Untuk memperoleh dukungan 
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publik, semua organisasi yang termasuk dalam kategori Badan Publik seperti 

Pemerintahan, dalam menjalankan tugas dan fungsinya dituntut untuk dapat 

menerapkan tata kelola yang baik. 

Pentingnya peran humas dalam membangun dan mempertahankan 

hubungan pemerintah dengan masyarakat dalam rangka mempengaruhi kebijakan 

publik, melatarbelakangi ketertarikan penulis untuk membahas menganai Hari 

aspirasi yang merupakan salah satu kegiatan dari humas Fraksi PKS DPR RI. 

Penulis ingin menelaah kegiatan Humas FPKS dalam membangun dan 

mempertahankan hubungan pemerintah dengan publik. 

 

1.2 Batasan Pembahasan Judul  

Laporan ini membahas mengenai kegiatan yang dilakukan departemen 

hubungan masyarakat FPKS DPR RI, dan memfokuskan salah satu dari kegiatan 

humas tersebut yaitu Hari Aspirasi. 

 

1.3 Topik Laporan 

Mengingat pentingnya peran humas dalam membangun dan 

mempertahankan hubungan pemerintah dengan masyarakat, hal ini mendorong 

penulis untuk memilih judul “Peran Hubungan Masyarakat Fraksi PKS DPR 

RI dalam Program Kegiatan Hari Aspirasi”. 
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1.4 Tujuan Kuliah Kerja Praktek 

 Adapun tujuan Kuliah Kerja Praktek yang dilakukan sebagai berikut : 

1. Mengetahui keseluruhan kegiatan yang dilakukan di Departemen Humas 

FPKS DPR RI 

2. Mendalami lebih jauh salah satu kegiatan Humas FPKS DPR RI yaitu, 

Hari Aspirasi 

 

1.5 Kegunaan Kuliah Kerja Praktek 

1.5.1. Teoretis  

 Adapun kegunaan dari kegiatan KKP secara teoretis sebagai berikut : 

1. Dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah di pelajari selama 

perkuliahan dan aplikasinya di Departemen Humas Fraksi PKS 

DPR RI khususnya di bidang Public Affairs. 

2. Mendapat pemahaman kajian teori terkait departemen kehumasan 

di Fraksi PKS DPR RI. 

1.5.2. Praktis 

Adapun kegunaan dari kegiatan KKP secara praktis sebagai berikut : 

1. Memperoleh pengalaman langsung cara kerja humas dalam 

kegiatan Hari Aspirasi. 

2. Mendapatkan pengetahuan berbagai kegiatan yang dilakukan 

humas pemerintahan khususnya di Fraksi PKS DPR RI dalam 

bidang Public Affairs. 
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1.6 Lokasi dan Waktu Kuliah Kerja Praktek 

Penulis melakukan Kuliah Kerja Praktek (KKP) di Bidang Humas Fraksi 

PKS DPR RI yang berlokasi di Jalan Jenderal Gatot Subroto, RT 1/RW 3, 

Senayan, Kebayoran Baru, Gelora, Kota Jakarta Selatan. Pelaksanaan Kuliah 

Kerja Praktik (KKP) dilakukan selama satu bulan, terhitung sejak tanggal 13 

Maret 2018 sampai dengan 13 April 2018. Setiap hari kerja (Senin – Jumat) pukul 

9.00 WIB sampai dengan 16.00 WIB. 

 

 


